MANUAL CARA PERMOHONAN
PTPTN

(pelajar UTP Sahaja)

01JAN 2026 — 31JAN 2026
&
O1FEB 2026 — 28 FEB 2026



Pengenalan myPTPTN {2 TABUNG
Tetapan Aplikasi myPTPTN di peranti mudah alih

) Download myPTPTN di Apple App Store, e K\i\ﬂje!
Google Play dan Huawei App Gallery \Q\

1) Daftar pengguna myPTPTN
) Sempurnakan proses eKYC

Nota :

Tetapan hendaklah dilakukan oleh pelanggan di
peranti sendiri dan memerlukan nombor telefon
dan e-mel pelanggan sendiri.
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7222 TABUNG
8 Pendidiban

Pengenalan myPTPTN

3 cara mudah untuk sempurnakan eKYC

Mudah, Cepat & ) Sediakan kad pengenalan;
Selamat

i)  Ambil gambar depan dan belakang kad
Segala maklumat peribadi | . = : : p e n g e n al an ; d an
PTPTN dan dienghaprdengan (@ ey _‘ i)  Ambil gambar swafoto.

pendaftaran maya eKYC

Nota :
Pelanggan digalakkan menyempurnakan eKYC

selepas mendaftar sebagai pengguna myPTPTN di
peranti mudah alih bagi akses penuh kepada

o e el U semua perkhidmatan di dalam aplikasi myPTPTN.
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Pengenalan myPTPTN

Perkhidmatan utama:

Perkhidmatan Fasa 1 (29 Mac 2022) :

« Bayar balik pinjaman dan deposit Simpan SSPN
 Semakan penyata pinjaman dan simpanan
 Pembukaan akaun baharu Simpan SSPN

Perkhidmatan Fasa 2 (1Januari 2024) :

Peluang Kejayaan Anda

SoTeriupa Kata | alus

—

Semakan dan cetakan Wang Pendahuluan Pinjaman (WPP)
Semakan Jadual Permohonan/ Bayaran Pinjaman
Semakan JomPAY

Permohonan penangguhan bayaran balik

Perkhidmatan Fasa 2A (10 Januari 2024) :

Permohonan pinjaman baharu

Permohonan rayuan pinjaman

Permohonan pengecualian bayaran balik kelas pertama
Rundingan bayaran balik pinjaman

Kemas kini maklumat pelanggan
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Pengenalan myPTPTN

Jom Kita Start/

Jabatan Dasar

(’.j | PTPTN

Alami Pengalaman Baharu
Dunia Pendigitalan PTPTN

Lakukan transaksi dan pelbagai perkhidmatan lain dengan lebih mudah dan on-
the-go!

GET IT ON i EXPLORE IT ON

P Google play ~ AppGallery
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Paparan Dashboard myPTPTN

Web

Pautan
Pantas

LAMAN UTAMA ElE ene 0 LOG KELUAR
Selamat Pagi
PAUTAN PANTAS
B =T e =
SIMPAN SSPN SIMPAN SSPN PENYATA. PEMBAYARAN
Log Masuk Terakhir 13 Dec 2023 ln|5|at|f PRIME PLUS SIMPANAN PINJAMAN
10:11:26 AM B
#PTPTNSediaBantu _
Lima (5) saluran disediakan untuk berurusan
@ LAMAN UTAMA : :
=~ dengan barisan frontliners PTPTN. Hubungi :gmm PERMOHONAN ';g::gﬂgnm
kami untuk membantu anda. PINJAMAN PINJAMAN PINJAMAN
@ AKAUN SAYA >
Side Bar ) PETIMASUK -
D SEMAKAN PENYATA KESELURUHAN AKAUN SAYA IMAKLUMAT TERKINI & PROMOSI
DISKAUN BAYARAN BALIK
% PROMOSI Berita baik buat semua peminjam PTPTN! Rebut peluang
keemasan untuk menikmati diskaun bayaran balik
JUMLAH BAKI PINJAMAN
, PERKHIDMATAN @ AKAUN PINJAMAN RM 55.755.65 pinjaman PTPTN sehingga 15%. Sah sehingga 31 Mac
Ringkasan 0 ' v D04,
I O PrOFL *Tertakluk terma & syarat
o
@ BANTUAN
SEPENUH MASA-IJAZAH SARJANA Pinjaman Ujrah RM56,736.55
@ MUDA SAINS BIOPERUBATAN KEMPEN
CAWANGAN
(KEPUJIAN) Buka akaun dan tambah simpanan di Simpan SSPN hari
3645126

ini. Anda berpeluang menangi hadiah tunai lumayan

Pengumuman

Jabatan Dasar
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Permohonan Pinjaman Baharu

Jabatan Dasar 18 December 2023



Permohonan Pinjaman Baharu
Carta Alir :

B §

5 ‘ E ﬁf)’sW!

e PEMINJAM » e PEMINJAM ' e

PEMINJAM » a mo—

* Download myPTPTN » Semak Jadual Permohonan .
. * Muat naik dokumen tawaran » Semak permohonan
» Daftar myPTPTN » Daftar Permohonan Pinjaman kemasukan IPT . Proses kelulusan
» Sempurnakan eKYC » Lengkapkan maklumat o
» Hantar Permohonan Pinjaman

permohonan pinjaman

}

\ 4

¢

TABUN 4

5

“\ “RTPTH- .ﬂ‘
.:‘?
—
=
‘5,
O \\

s>

. oy
A |- M
e PTPTN « e PEMINJAM « ° PTPTN « e PEMINJAM

i

* Bayar duti setem (RM20) dan
tandatangan digital (RM5)

* Peminjam turunkan
tandatangan secara digital

* Pegawai PTPTN
menurunkan tandatangan
secara digital

. P_ro_ses pengeluaran e Cetak dokumen perjanjian
pinjaman kali pertama yang telah lengkap
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Permohonan Pinjaman Baharu {2 TABUNG

Senarai semak sebelum mohon pinjaman :

PROMOSI HUBUNGI BANTUAN PINJAMAN  KALKULATOR | o DATTAR STKARANG J

1) my;

Tindakan Pelajar

1 Telah mendapat surat tawaran belajar dari IPT
2. Mempunyai akaun Simpan SSPN
3. Mempunyai akaun bank mengikut IPT

Peluang Kejayaan Anda

Peranan IPT

Maklumkan kepada pelajar untuk memastikan
keperluan di atas termasuk memuat naik
aplikasi myPTPTN terlebih dahulu (masukkan di
dalam panduan memohon atau senarai semak
semasa surat tawaran dihantar kepada pelajar).

Jabatan Dasar
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Semak Jadual Permohonan

e S NG 0 106 KT1LAR Ti nd ak an Pel aj ar

N

Login myPTPTN di web
> Perkhidmatan

Klni Anda Boleh Berurusan Dengan

------------ it 23 May 2021 1 h Dan Sel t . .
/ ‘ | Den Sciamzt_ > Pinjaman
@ 1amaniman / \_\ > Semakan \Jadual PermOhOnan
O AMALIN SAYA gy E
Pinjaman
=) renmasue @D

Peranan IPT

[ sevnanpenvam

8 E, = B B

) PERKHIDMATAN

1 Pastikan surat tawaran kepada pelajar adalah
betul mengikut senarai kursus yang telah

|’Q| PROHL

Seman - - didaftarkan dan dikemaskini pada rekod
(D s pan P P P Sl PTPTN.
S 2. Pastikan tarikh pendaftaran, akreditasi dan
g - premis aktif dan dikemaskini pada rekod
PTPTN.
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Permohonan Pinjaman PTPTN

Pendaftaran Permohonan Pinjaman

;:::”::.“W::- _ PENDAFTARAN PERMOHONAN PINJAMAN Tindakan Pelajar
SR o
o = o Pendaftaran Permohonan Pinjaman
g— @ = s e e > Bayaran Permohonan Pinjaman RM5 melalui
& romos p— rM 500 FPX
i :ﬂ:llnm‘ S_,.E.Pi FPX Online Banking
| o R > Peminjam perlu memiliki perbankan internet
' untuk  pembelian  nombor pendaftaran
F:ENZDAFTARAN NO. PIN BSN p inja m a n -
© e g > Peminjam yang telah membeli nombor pin di
- BT BSN perlu memasukkan butiran yang tertera
I pada slip pada pilihan “Pendaftaran No. Pin
8 o BSN”. ,
O reranomatan P /
£ o
A

KEMBEALL SETERUSNYA
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Lengkapkan butiran permohonan

PERMOHONAN PINJAMAN a} LOG KELUAR

Tindakan Pelajar

NUR SOFEA EMILDA BINTI

B Lengkapkan maklumat permohonan pinjaman
— _ > Perkhidmatan

- MAKLUMAT PEMOHON > PI nJ aman

i o >Permohonan Pinjaman

§)  AKaLNSAvA ]

o sk @

[) sommanpenvan

- Peranan IPT

s q Menggalakkan peminjam membuat permohonan
A en - awal iaitu pada kelompok pertama agar peminjam
() s mempunyai peluang untuk membuat permohonan
= semula pada kelompok kedua sekiranya
B permohonan pertama ditolak disebabkan kesilapan

Tarikh Lahir

pengisian maklumat.
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Lengkapkan butiran permohonan (samb.)

PERMOHONAN PINJAMAN Q, LOG KELUAR

Selamat Pagi

| 2 | .1 5 s Tindakan Pelajar

R Kemas kini kesemua maklumat dengan tepat dan
L e MAKLUMAT PEMOHON b etu I .

© wamn o

) ansan > Nota :

& s @ 1) Maklumat permohonan hendaklah dilakukan
— oleh peminjam sendiri.

o i) Permohonan yang belum dihantar boleh
U o sentiasa dikemaskini sebelum tamat tempoh
8, mon . permohonan.

B s

2 e I) Pastikan butiran pengajian adalah sama
e seperti mana surat tawaran belajar dari IPT.

Tarikh Lahir
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Lengkapkan butiran permohonan (samb.)

PERMOHONAN PINJAMAN Q LOG KELUAR
_ 1 Maklumat Pemohon 3 Maklumat Penjaga/ Pasangan
Selamat Pagi
1 2 3 4 5 6
2 Maklumat Perhubungan 4 Maklumat Pengajian
Log Masuk Terakhir 23 May 2023
— MAKLUMAT PEMOHON
@ LAMAN UTAMA
No. Kad Pengenalan
(§) AxauNsava >
Sl 10+ ] Nama

() SEMAKAN PENYATA

&5 ProMOSI
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Permohonan Pinjaman PTPTN

QNBE! g, 0y

Muat naik dokumen surat tawaran belajar

Mod Pengajian®

SEPENUH MASA

Tindakan Pelajar

> Maklumat pengajian

et | Tarikh Mula Pengajian : > Muat naik dokumen surat tawaran belajar di

Tarikh Mula Pengajian * _ I PT.

oo UG : Tarikh pengajian Semester 1 mengikut

No. Matrik surat tawaran (UG) / progress letter (UG) Pastikan dokumen :

1) Betul dan tepat

| MAYBANK BERHAD ii) Satu (2) fail sahaja dengan saiz tidak lebih 2 MB
123456789012 lii) Jelas dan mudah dibaca

st o St T @ Iv) Format fail (PDF)

=

b
E Surat Tawaran IPT
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Permohonan Pinjaman PTPTN
Semakan syarat asas kelayakan pemohon

PERMOHONAN FINJAMAN O LOG KELUAR

Selamat Petang

. , ; . > - Tindakan Pelajar

Maklumat Perohon Makdumat Perbubungan  Maklumat Perjagal Prsangan  Maklumat Pergafion

Log Maswk Tersknir 10 Dec 2023 09:24:38

™ SEMAKAN KELAYAKAN PEMOHON

@ LAMAN UTAMA Status Permohonan Dengan Pinjaman Yang Sedia Ada GAGAL l Tia d a a ka u n S im p a n S S P N
AKALIN SAYA 3 Semakan No. Akaun Simpan SSPN Prime/ Simpan SSPN Plus BERJAYA Pe mb u kaa n akau n S imp a n SSP N b 0 Ie h d ib uat te rUS
renimasuk (D me Ia IU i myPTPTN.

%. MAKLUMAT AM DAN PERAKUAN PEMOHON
SEMAKAN PENYATA

2. Mempunyai baki hutang pinjaman bagi

= Sila pastikan semua maklumat pinjaman anda adalah betul dan tepat seperti mana surat tawaran pengajian yang diterima daripada

peringkat pengajian yang sama dan belum

* Anda dinasihatkan untuk memastikan semua maklumat adalah betul sebelum permahonan dihantar. Jika terdapat maklumat yang perlu

-n
PROFIL dipinda setelah h dihantar, anda hendaklah membuat permoh 1 pl semula d IJe Ia S ka n

. F 1 per pinj akan dimaklumkan melalul mese| notifikasl dan e-mel

- Pembayaran balik pinjaman boleh dilakukan terus

@

D ® » o &8 @R

CAWANGAN Saya mengaku bahawa makiumat yang diberikan adalah benar, betul dan lengkap. Sekiranya saya didapati memberikan makiumat m e Ia Iu I myP I P I N
yang tidak benar atau palsu, saya boleh disabitkan k lahan di bawah Seksyen 193 kanun k (Akta 574) dan boleh "
CIE)  paLkuLaToR 3 dikenakan hukuman penjara selama tempoh yang boleh sampai tiga (3) tahun dan boleh juga dikenakan denda serta ditarik balik
o kelulusan per 1 pinjs yang telah diberik
Saya bersetuju dan i Dasar Privasi dan Keselamatan PTPTN
Saya bersetuju I F 1 clik kini dalam rekod PTPTN bagi tujuan yang berkaitan
KEMEBALI SETUIU
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Permohonan Pinjaman PTPTN {2 TABUNG

Pengesahan maklumat dan hantar permohonan

Tindakan Pelajar

> Pengesahan Maklumat
> Semak semula dokumen yang telah dimuat naik
> Hantar Permohonan Pinjaman

PENGESAHAN

Adakah anda pasti untuk membuat permohonan ini?
Sebarang pindaan tidak boleh dilakukan setelah pengesahan dibuat

TIDAK YA

Peranan IPT

Mengingatkan pelajar untuk menyemak maklumat
permohonan sebelum menghantar permohonan
dan tidak menunggu di saat tarikh tutup
permohonan untuk membuat permohonan.
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Tawaran Permohonan Pinjaman
Sebab-sebab tidak lulus permohonan

Jenis kesalahan

Kesilapan maklumat IPT atau cawangan IPT

Kesilapan kursus atau program

Kesilapan peringkat pengajian

Kesilapan mod pengajian

Kesilapan tarikh mula pengajian

Kesilapan melampirkan dokumen sokongan/ dokumen
tidak jelas/ kabur atau rosak

OUTAWN R

Nota :
1 Peminjam boleh membuat permohonan semula dalam
tempoh permohonan kelompok kedua.

1 Kegagalan membuat permohonan semula akan
menyebabkan peminjam tidak mendapat pinjaman
PTPTN bagi semester tersebut dan TIADA kelulusan
back dated.

Jabatan Dasar 18
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Permohonan Pinjaman Baharu
Garis Masa :

c Peminjam membuat

ermohonan dalam iulat e Skerlnallkan dan proses e Penghantaran dokumen Bayaran pinjaman kali pertama

° Ermohonan Jan/FebJZOZ6 . elu uISﬁn pinjaman o dalam tempoh 14 hari ° dalam tempoh 20 hari bekerja o

: P I olen PTPTN I : selepas terima dokumen :

| : : I perjanjian I

I I
01/01/2026 31/01/2026 Anggaran tarikh Anggaran tarikh 07/03/2026 @ 24/03/2026
& 01/02/2026 & 28/02/2026 09/02/2026 & 23/02/2026 & & 07/04/2026 @ 24/04/2026

09/03/2026 23/03/2026
Sistem Permohonan Pinjaman di Pemini K di
myPTPTN boleh digunakan eminjam semak status di
bermula 1 Sept 2024

Peminjam hantar

myPTPTN dan terima tawaran dokmen perjanjian

Peminjam terima
pinjaman dalam akaun

Jabatan Dasar
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Sebarang maklumat lanjut, hubungi kami melalui saluran berikut:

%, :03-2193 3000 (Careline)

“ rwww.ptptn.gov.my (Live Chat)

B . www.ptptn.gov.my/pejabat-cawangan-ptptn/ (Eksekutif Pemasaran)
¢+ : https://eaduan.ptptn.gov.my/ (e-Aduan)

B : Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (Media Sosial)



https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ptptn.gov.my%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=5SNsidvw0tlcBHlbDD7DF2xzEbMq6zrFMJJT2dxKC6g%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ptptn.gov.my%2Fpejabat-cawangan-ptptn%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I8YS6eIErmE%2FrHgUkXgcIskvbVwoi0VhJ1XA1IefQEA%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ptptn.gov.my%2Fpejabat-cawangan-ptptn%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I8YS6eIErmE%2FrHgUkXgcIskvbVwoi0VhJ1XA1IefQEA%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ptptn.gov.my%2Fpejabat-cawangan-ptptn%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I8YS6eIErmE%2FrHgUkXgcIskvbVwoi0VhJ1XA1IefQEA%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ptptn.gov.my%2Fpejabat-cawangan-ptptn%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I8YS6eIErmE%2FrHgUkXgcIskvbVwoi0VhJ1XA1IefQEA%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ptptn.gov.my%2Fpejabat-cawangan-ptptn%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I8YS6eIErmE%2FrHgUkXgcIskvbVwoi0VhJ1XA1IefQEA%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feaduan.ptptn.gov.my%2F&data=05%7C02%7Cfaridah.harun%40utp.edu.my%7C1a32c422a2e947f370d008dc15a7e8a3%7C84187be3037e41ec889ca150fe476432%7C0%7C0%7C638409058145867399%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=b7fxmalxfwQtLgPq9PD0L8TZ9AM6o3o0p534KMbztQI%3D&reserved=0

TABUNG
Dendidibian

Terima Kasih

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional
Tingkat Bawah, Menara PTPTN

Blok D, Megan Avenue I,

No. 12 Jalan Yap Kwan Seng

50450 Kuala Lumpur

Careline: 03 -2193 3000 | Faks: 03 - 2193 1263 | ptptn.gov.my
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